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 التنفيذ التفصيڴʏ لمعاي؈ف التدرʈب الإلك؅فوɲي 

افية للتدرʈب  معɺد المɺارات الاح؅ف

 : سياسة التواصل 1.1.10المعيار 

 نظرة عامة

  ʏنية ࡩɺالعملية التعليمية، مع ضمان الفعالية والم ʏذا المعيار قواعد وآليات التواصل ب؈ن جميع المشارك؈ن ࡩɸ يحدد

 .المراسلاتجميع  

 قنوات التواصل 

 المنصة الرئʋسية .1

 :Ȗشمل

  ʏنظام المراسلات الداخڴ 

  منتديات النقاش 

  غرف الدردشة التعليمية 

 القنوات المساندة  .2

 :تتضمن

  ي الرس׿ܣɲال؄فيد الإلك؅فو 

  نظام الدعم الفۚܣ 

  خط المساعدة المباشر 

 آداب التواصل 

 القواعد الأساسية  .1

 :Ȗشمل
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  المشارك؈ن اح؅فام جميع 

 نيةɺاستخدام اللغة الم 

 الال؅قام بأوقات التواصل اݝݰددة 

 اݝݰظورات  .2

 :تتضمن

 نيةɺتجنب المناقشات غ؈ف الم 

  يɲمنع التنمر الإلك؅فو 

 ةʈحظر مشاركة المعلومات السر 

 آليات المتاȊعة والتقييم 

اقبة المستمر   نظام المر

 :ʇشمل

  ر أسبوعية عن الأداءʈتقار 

  ة للسياساتʈمراجعة دور 

 تحديث الإجراءات حسب اݍݰاجة 

 مؤشرات الأداء 

 :تتضمن

  سب الال؅قام بالسياساتɲ 

 معدلات رضا المستفيدين 

  فعالية الإجراءات المطبقة 

 التطوʈر المستمر 
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 خطة التحس؈ن 

 :Ȗشمل

  جمع التغذية الراجعة 

 تحليل التحديات 

  ر اݍݰلول المناسبةʈتطو 

 التحديث الدوري 

 :يتضمن

   ر مراجعةɺل ستة أشɠ السياسات 

  تحديث الأنظمة التقنية 

 ادرɢنية للɺارات المɺر المʈتطو 

 : توفر نظام للتحقق من ɸوʈة المستفيد 1.2.3المعيار 

 نظرة عامة

يمثل ɸذا المعيار رك؈قة أساسية ࡩʏ ضمان أمن وموثوقية العملية التعليمية الإلك؅فونية. ٱڈدف إڲʄ التأكد من ɸوʈة  

 .المستفيدين Ȋشɢل دقيق ومستمر خلال جميع مراحل التدرʈب

 آليات التنفيذ التفصيلية 

 نظام التحقق الأسا؟ۜܣ  .1

ʏܦݨيل الأوڲȘال: 

 شرȊة الوطنية مباشرة ع؄ف نظام "أʈوɺالتحقق من ال" 

  مطابقة الصورة الܨݵصية مع الوثائق الرسمية 

  التحقق من ܵݰة معلومات الاتصال 

  ل مستفيدɢد لʈفي فرʈعرȖ شاء ملفɲإ 
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 :التحقق المستمر

 استخدام البصمة الإلك؅فونية للمتصفح 

 بع عنوانȘت IP  ܦݨيل الدخولȖ وموقع 

  اقبة أنماط الاستخدام المعتادة  مر

 شطة والعملياتɲܦݨيل جميع الأȖ 

 التحقق متعدد العوامل  .2

 :ɠلمة المرور -العامل الأول 

 ةʈلمات مرور قوɠ فرض سياسات 

  لɠ غي؈ف إجباريȖ90  
ً
 يوما

  لمات المرور السابقةɠ منع استخدام 

  لمات المرور بأحدث التقنياتɠ شف؈فȖ 

 :رمز التحقق  -العامل الثاɲي 

  إرسال رمز التحقق ع؄ف الرسائل النصية 

 ) دقائق)   5صلاحية محدودة للرمز 

  انية استخدام تطبيق المصادقة الثنائيةɢإم 

 ܦݨيل جميع محاولات التحققȖ 

 :التحقق البيوم؅في   -العامل الثالث 

 استخدام بصمة الوجه 

 التحقق من نمط الكتابة 

  تحليل سلوك المستخدم 
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 اقبة أنماط التصفح  مر

 إجراءات الأمان الإضافية .3

 :حماية اݍݰساب

  عدȊ محاولات فاشلة  3قفل اݍݰساب 

 ةɸشطة المشبوɲنظام إنذار للأ 

  عد ف؅فة خمولȊ يǿܦݨيل خروج تلقاȖ 

  زة جديدةɺܦݨيل الدخول من أجȘبٕڈات لɴت 

اقبة والتدقيق  :المر

  امل ݍݨميع عمليات الدخولɠ ܦݨيلȖ 

  ة لܦݨلات النظامʈمراجعة دور 

 تحليل أنماط الاستخدام غ؈ف العادية 

  ر أمنية أسبوعيةʈتقار 

 إجراءات التعامل مع اݝݵالفات

 اݝݵالفات الȎسيطة  .1

 ܦݨيل دخول متكررة فاشلةȖ محاولات:  

o  
ً
 Ȗعليق اݍݰساب مؤقتا

o  يه للمستخدمȎإرسال تن 

o توثيق اݍݰادثة 

o  عد إعادة التفعيلȊ شاطɴعة الȊمتا 

 اݝݵالفات المتوسطة  .2
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 نظام التحقق ʄمحاولة التحايل عڴ:  

o  عليق اݍݰساب لمدة أسبوعȖ 

o  ةʈوɺمن ال ʏطلب تحقق إضاࡩ 

o  إخطار المشرف المباشر 

o  د خطيɺعȖ تقديم 

 اݝݵالفات اݍݨسيمة .3

 ة مستخدم آخرʈوɸ انتحال:  

o  
ً
 إيقاف اݍݰساب ٰڈائيا

o  دɺإبلاغ إدارة المع 

o توثيق اݝݵالفة 

o  اتخاذ الإجراءات القانونية اللازمة 

 التدرʈب والتوعية 

 برنامج توعية المستفيدين .1

 :محتوى التوعية

  مية أمن المعلوماتɸأ 

  طرق حماية اݍݰساب 

  علامات الاخ؅فاق 

 إجراءات الإبلاغ عن اݝݵالفات 

 :وسائل التوعية

 ورش عمل اف؅فاضية 
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 ةʈشرات إلك؅فونية دورɲ 

 عليميةȖ اتɸفيديو 

  ʏدليل المستخدم التفاعڴ 

 تدرʈب الموظف؈ن  .2

 :برامج التدرʈب

  أساسيات أمن المعلومات 

 ةʈوɺإجراءات التحقق من ال 

  التعامل مع اݝݵالفات 

  اقبة  استخدام أنظمة المر

 :التقييم والمتاȊعة

 ةʈاختبارات دور 

  تقييم الأداء 

 تحديث المعرفة 

 التغذية الراجعة 

 التطوʈر المستمر 

 مراجعة وتحديث النظام  .1

 :المراجعة الدورʈة

  تقييم فعالية الإجراءات 

 تحليل التحديات 

 دراسة المستجدات التقنية 
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  تحديث السياسات 

 :التحس؈ن المستمر

  ر آليات التحققʈتطو 

  تحديث معاي؈ف الأمان 

  ةȋالمستخدم تحس؈ن تجر 

  ز كفاءة النظامʈعزȖ 
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Detailed Implementation of E-Learning Standards 

Professional Skills Training Institute 

Standard 1.1.10: Communication Policy 

Overview 

This standard defines rules and mechanisms for communication between all participants in the 

educational process, ensuring effectiveness and professionalism in all correspondence. 

Communication Channels 

1. Main Platform 

Includes: 

 Internal messaging system 

 Discussion forums 

 Educational chat rooms 

2. Supporting Channels 

Includes: 

 Official email 

 Technical support system 

 Direct helpline 

Communication Etiquette 

1. Basic Rules 

Include: 
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 Respect for all participants 

 Professional language use 

 Adherence to specified communication times 

2. Prohibitions 

Include: 

 Avoiding unprofessional discussions 

 Prevention of cyberbullying 

 Prohibition of confidential information sharing 

Monitoring and Evaluation Mechanisms 

Continuous Monitoring System 

Includes: 

 Weekly performance reports 

 Periodic policy review 

 Procedure updates as needed 

Performance Indicators 

Include: 

 Policy compliance rates 

 Beneficiary satisfaction rates 

 Implemented procedures effectiveness 

Continuous Development 
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Improvement Plan 

Includes: 

 Feedback collection 

 Challenge analysis 

 Appropriate solution development 

Periodic Updates 

Include: 

 Policy review every six months 

 Technical system updates 

 Staff professional skills development 

Technical Implementation Details 

Platform Security 

1. Authentication System:  

o Multi-factor authentication 

o Biometric verification options 

o Session monitoring and logging 

o Automatic timeout features 

2. Data Protection:  

o End-to-end encryption 

o Regular security audits 
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o Intrusion detection systems 

o Automated backup protocols 

Learning Management System Features 

1. Attendance Tracking:  

o Automated presence detection 

o Activity monitoring tools 

o Participation analytics 

o Report generation system 

2. Communication Tools:  

o Integrated messaging platform 

o Real-time notification system 

o Automated response handling 

o Message archiving system 

Quality Assurance Measures 

Regular Audits 

1. System Audits:  

o Monthly security checks 

o Quarterly performance reviews 

o Annual comprehensive assessment 

o Continuous monitoring reports 
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2. Process Audits:  

o Weekly staff performance review 

o Monthly policy compliance check 

o Quarterly effectiveness assessment 

o Annual strategy evaluation 

Risk Management 

Preventive Measures 

1. Technical Risks:  

o System redundancy 

o Regular maintenance 

o Backup power systems 

o Alternative access methods 

2. Operational Risks:  

o Staff backup plans 

o Emergency procedures 

o Alternative delivery methods 

o Contingency protocols 

Success Metrics and KPIs 

Performance Metrics 

1. Technical Performance:  
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o System uptime percentage 

o Response time measurements 

o Error rate monitoring 

o User satisfaction scores 

2. Educational Effectiveness:  

o Completion rates 

o Assessment scores 

o Participation levels 

o Learning outcomes achievement 


